	کارشناس فروش سیسکو

	دپارتمان: فروش کاوا
مدیر مستقیم: مدیر فروش کاوا

	رده حقوقی کاوا: 3
عنوان شغلی: کارشناس فروش سیسکو

عنوان شغلی از دید مشتریان: مدیر فروش سیسکو



	مروری بر موقعیت شغلی

	این موقعیت مناسب افرادی است که از محیطی پویا و ارتباطات مداوم با مشتریان لذت میبرند. شما باید ترکیب مناسبی از اطلاعات فنی و مهارتهای فروش و ارتباط با مشتری داشته باشید و از این کار لذت ببرید. به عنوان کارشناس فروش سیسکو شما با مشتریان که قصد خرید محصولات سیسکو دارند به صورت تلفنی، حضوری، ایمیل و ... تماس برقرار میکنید و سوئیچ، روتر و تلفنهای سیسکو را به آنها معرفی میکنید. برای موفقیت طبیعتاً شما باید اطلاعات کاملی از محصولات سیسکو داشته باشید و آماده یادگیری مطالب بیشتر باشید. ارزیابی عملکرد شما بر اساس میزان فروش، میزان رضایت مشتریان از شما، و میزان تعامل شما با سایر همکاران فروش و فنی خواهد بود. 

	ملزومات این شغل

	· دارا بودن حداقل فوق دیپلم در یکی از رشته های کامپیوتر، برق، و فناوری اطلاعات

· مدرک کارشناسی در رشته های مرتبط (ترجیح داده میشود)

· مدارک سیسکو CCNA (الزامی است) 

· مدرک سیسکو CCNP (ترجیح داده میشود)

· حداقل یک سال سابقه کار در فروش سیسکو

	مسئولیتهای اصلی

	· ارتباط مداوم با مشتری از روشهای مختلف (جلسات، ایمیل، تلفن، شبکه های اجتماعی و ...) 
· دریافت نیازمندیهای مشتری و پیشنهاد محصول بر اساس نیازمندیها
· ارسال منابع، کاتالوگ و سایر مطالب بازاریابی به مشتریانی که متقاضی هستند
· تشویق مشتریان به حرکت به سمت ثبت سفارش
· ارائه محصولات مرتبط و لوازم جانبی به مشتریان و تشویق آنها به خرید 
· ارتباط با شرکتهای همکار، مذاکره با آنها، و تشویق آنها به خرید از کاوا
· تلاش مداوم برای موفقیت کاوا در رقابت با سایر شرکتها از طریق ارائه ایده های جدید، روشهای مارکتینگ نوین، نوشتن مطالب تبلیغاتی
· استفاده از وبسایت فروشگاه های کاوا و شبکه های اجتماعی برای تبلیغ کالای مورد نظر

	توضیحات
	مهارتهای فنی و فروش مورد نیاز

	· داشتن روحیه و مهارتهای فروش، ارتباط مداوم با مشتری، و پیگیری فروش
· آشنایی با سوئیچها و روترهای سیسکو
· آگهی از بازار هدف، خصوصیات مشتریانی که این روترها و سوئیچ ها را میخرند

· توانایی ارائه سوئیچها و روترهای سیسکو به مشتری و مقایسه ویژگیهای آنها
· توانایی یادگیری مطالب فنی جدید در مورد سوئیچها و روترها
	فروش سوئیچها و روترهای سیسکو

	· آشنایی با مدلهای تلفنهای سیسکو و نحوه استفاده از آنها
· توانایی مقایسه تلفنها و ارائه آنها به مشتریان
· آشنایی با محصولات ویپ سیسکو و توانایی یادگیری مطالب جدید
	فروش تلفنهای سیسکو و راه حلهای VoIP

	توصیف
	توانایی های سازمانی

	· درک دقیق از بازار سیسکوی ایران و قیمتهای کنونی بازار

· آشنایی با رقبای کاوا در زمینه سیسکو

· آشنایی با کالاهای مورد نیاز بازار، قیمتهای آنها، فروشندگان کنونی

· آشنایی با مشتریان سیسکو، نیازهای آنها، چگونگی ارتباط با آنها

· توانایی گسترش دادن نیازهای مشتری و سوق دادن آنها به سمت محصولاتی که فراتر نیاز آنها است. 
	آشنایی با مارکت سیسکو

	· داشتن استعداد مدیریت و رهبری به سمت روشهای جدید فروش محصولات سیسکو و بازاریابی

· کمک به توسعه استراتژهایی برای افزایش فرهنگ خلاقیت در کاوا

· استفاده دائمی از خلاقیت برای بهبود موقعیت کاوا در رقابت برای فروش محصولات سیسکو
	خلاقیت


